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KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh nam 2024

Can cir Luat Khiéu nai nam 201 1, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T
cao nam 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh.

Thyc hi¢n Quyét dinh s6 230/QD-SNGV ngdy 22 thang 5 nam 2023 Vé
Quy ché tiép cong dan cua So Ngoai vu tinh Bong Thap va Quyét dinh )
233/QD-SNGV ngay 22 thang 5 nam 2023 cua Giam d6c So Ngoai vu vé viéc
ban hanh Noi quy tiép cong dan tai S& Ngoai vy tinh Bong Thap .

S¢ Ngoai vu ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim 2024 cua Giam dbc So
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xu
ly, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trong cac linh vuc thudc
pham vi quan ly cua S¢ Ngoai vy; tlep tuc nang cao trach nhi¢ém cua ngudi dung
dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

- Giai thich, huéng dan, giai quyét hoic chuyén dén co quan, té chic co
tham quyén nghién ctu, xem xét, giai quyét doi vai cac thdng tin, khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cua céng dan vé nhiing van dé lién quan dén chu
truong, duong 16i, chinh sach cia Bang, phéap luat caa Nha nudc; cong tac quan
ly va hoat dong ciia cac co quan, don vi, to chic.

- Qua tiép cong dan kip thoi giai quyet cac vu viéc phat sinh theo quy dinh
cua phap luat; chd trong cac bac xdc, yéu cau co thé chuyén thanh khiéu nai, t6
céo tir d6 c6 giai phap kiém ché khong dé phat sinh thanh “diém ndng” vé an
ninh, trat tu.

2. Yéu cau

- Tiép nhan khicu nai, to cao thudc tham quyen giai quyét cia Giam déc So
dé xem xét, _giai quyet va tra 1oi cho cong dan theo dung thoi han quy dinh cua
phap luat vé giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Nang cao trach nhiém va chét luong
giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua Gidm dbc So thong qua
cong tac tiép dan, qua viéc cha dong phdi hop Xay dyng cac phuong an, ké
hoach khi c¢6 vy viéc phuc tap xay ra, khi c6 tinh huéng céng dan tap trung déng
ngudi khiéu nai, t6 cao tai co quan.



- Phdi hop chat ché giita cac co quan trong Tinh tiép cong dan, xir 1y don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tang cudng trao d6i théng tin, du béo tinh
hinh dé cha dong phong ngtra, xu ly tinh hudng phét sinh trong viéc tiép cong
dan (néu co).

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh
ky va dot xuat cua lanh dao Sé; gan viéc tiép cong dan véi viéc tuyén truyen
chinh s&ch cua Dang, phap luat cia Nha nudc; ddy manh cong tac dbi thoai gan
v6i giai thich quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong dan trong khiéu nai, t6
céo; xac dinh rd noi dung giai quyet duong hudng giai quyet CO quan don vi va
thoi han giai quyet dam bao céc kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo cua cong
dan duoc giai quyét kip thoi, ding ‘phap luét, khong dé phat sinh diém néng, han
ché khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

I1. NOI DUNG
1. Ngi dung

- T6 chuc tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat, xt Iy
don, giai quyét khiéu nai, tb cdo theo quy dinh; chu dong nam tinh hinh, cung
cap théng tin, hd so kip thoi khi ¢ cac truong hop khiéu nai tap trung dong
nguoi.

- Tap trung ra soat, chi dao giai quyet don khiéu nai thudc tham quyen
tang cudng ddi thoai véi cong dan khiéu nai, t6 c4o ngay tir co sd. Ra soat, to
chuc thyc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6
céo da co hi¢u luc phap luat. Xu ly, lam rd trach nhiém cac truong hop vi pham
trong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o ciia cong dan va cac truong hop
lgi dung quyén khiéu nai, t6 cao, kich dong, xi giuc, tap trung déng nguoi gay
rdi an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hi¢n cac quy
dinh cua phap luat ve tiep cong dan, khiéu nai, to cdo doi véi co quan, nguoi
ding dau co quan, cac phong thuoc tham quyén quan 1y theo quy dinh.

- Thudng xuy@n tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao dé gop phan han ché viéc khiéu nai, té céo
khéng dang quy dinh. Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao dinh ky va
dot xuat theo quy dinh.

2. Thei gian tiép cong dan
a) Tiép cong dan dinh ky

Giam dbc Sot tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, néu ngay tiép cong
dan cua Giam doc S¢ tring vao ngay nghi, ngay 18 thi thyc hién vao ngay lam
viéc tiép theo. Lich tiép cong dan dinh Ky ciia Giam déc S¢ duoc dang tai trén
Trang thong tin dién thir S& Ngoai vu (https:/lichhop.dongthap.gov.vn/sngvu/).

b) Tiép cong dan dot xuat

1 Cir Pho Giam dbc S¢ thay mit tiép cong dan khi Giam déc Sé di ving.


https://lichhop.dongthap.gov.vn/sngvu/

~ Giam doc S¢ chu tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop Giam doc S¢ di
vang hogc thyc hi¢én nhiém vu theo phan cong, chi dao cua co quan lanh dao,
quan ly cap trén thi uy quyén cho Phé Giam doc S¢ thuc hién chu tri tiep.

Viéc tlep cong dan dot xuat thyuc hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat Tiép cong dan nam 2013, cy thé:

- Vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu nguol tham gia, lién quan den trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hoic y kién cta cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san caa Nha nudc, cua tap thé,
Xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Tiép cong dan thudng xuyén

Giam doc S¢ giao Chanh Thanh tra S¢ phéi hop véi truong céc phong
thugc S¢ tryc tiép cong dan thuong Xuyeén tai co quan vao cdc ngay lam viéc
trong tuan.

2. Pia diém tiép cong dan

Tai Vin phong S¢ Ngoai vy, dia chi: S6 114, Puong Nguyén Hug, Phuong
2, thanh pho Cao Lanh, tinh Bong Thép.

3. Tang cudng cong tac theo ddi, husng dan, chi dao, dén doc viéc to chuc
thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh tai cac phong chuyén mén, don vi truc thuéc S¢ dam
bao cong khai, minh bach, dung trinh ty, tha tuc va phd hop tinh hinh thuc té.

4. Thuong xuyén, chu dong phdi hop voi cac co quan, t6 chuc, don vi €O
lin quan trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh; néng cao nang luc hoat dong quan ly nha nude, dam bao hau hét don
thu duoc giai quyét qua cap co so.

5. Sir dung ¢6 higu qua Hé thong co so dir liéu Quoc gia vé khiéu nai, to
céo; tang cuong dao tao, bdi dudng nghiép vu, sap xép, bd tri cong chuac co du
pham chat, nang lyc, trinh d6 1am nhiém vu tiép céng dan, gial quyet khiéu nai,
t6 cdo; dau tu co sd vat chat, trang thiét bj va thyuc hién day du ché do, chinh
sach ddi véi luc luong 1am cong tac nay.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh tra S&

- Tham muu thanh ph?}n du budi tiép cong dan cung Giam dbc S&; phdi
hop cac don vi thugc s& chuan bi noi dung co lién quan.

- Tham muu xdy dung Thong béo lich tiép cong dan cua Giam doc S;
truong hop Giam doc So khdng thé thuc hién viéc tiep cong dan theo lich da
cong bo thi thyc hién viéc thdng béo lich theo quy dinh.



- Cur cOng chuc ghi chép day du noi dung Giam déc tiép cong dan vao So tiép
cong dan va luu glu’ tai noi tiép cong dan; tham muu van ban, y kién chi dao cua
Giam dbc So dén cac Phong thudc So dé trién khai thuc hién co lién quan dén noi
dung cbng dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

- Theo dbi, don ddc cac co quan, don vi thusc S¢ tham muu cho Giam dbc
S ban hanh van ban tra o1 cdng dan thugc chirc nang, nhiém vu.

- Kip thoi nhap dir ligu tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo vao Hé
thong co s dir lieu Quéc gia Ve khiéu nai, t6 cao; tham muu lanh dao S¢ bao
céo két qua thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao dinh ky
hodc dot xuit theo quy dinh.

2. Van phong Sé

- Phéi hop véi Thanh tra S¢ niém yét Noi quy tiép cong dan tai noi tiép
cong dan; théng bao lich tiép cong dan cua Giam doc So trén Trang théng tin
dién tr cua So.

- BO trf cac dieu kign, trang thiét bj can thiét phuc vu cong téc tiép cong
dan tai noi tiép cong dan cua S& Ngoai vu; chi dan, ti€p don cong dén dén khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Gitr gin an ninh, trat tu noi Giam doc Sé tiép cong dan.
3. Phong Nghiép vu

- Chuan bi noi dung, ho so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cua Giam
d6c So theo dé nghi cia Thanh tra S¢; ctr 1anh dao phong va cong chic phu
trach linh vuc cong tac lién quan dén noi dung tiép cong dan, tham gia tiép cong
dan cing véi Giam déc So.

- Tham muu van ban tra loi cdng dan cac noi dung thudc nhiém vu theo
quy dinh; dong thoi gui két qua vé Thanh tra S& dé luu hd so, theo ddi va tong
hop.

Trén ddy 1a K& hoach tiép cong dan nam 2024 cua Giam doc S Ngoai vu.
Trong qua trinh trien khai thyc hi¢n, néu c6 vuéng mac dé nghi lanh dao cac
phong thugc S¢ bao cdo Giam doc S¢ (qua Thanh tra S¢) dé xem xet, giai
quyet./.

Noi nhgn:

- Uy ban nhén dan Tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Ban Tiép cong dan Tinh;

- Cac So, co quan ngang sa;

- Uy ban nhan dén cac huyén, thanh ph;
- Ban Giam déc S&;

- Cac phong thudc So; x - "
- Luu: VT (dang tin). Nguyen Hiru Xuan
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